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El Certificado “Small Business Management” proporciona una secuencia de cursos que
ayudaran al propietario de una pequena empresa a lograr un mayor éxito y rentabilidad al

introducir elementos clave de gestidon de supervision, servicio al cliente, marketing y
actualizacion o modificacion de un plan de negocios existente.

**Cursos obligatorios**

> ADED 753: MARKETING PARA PEQUENAS EMPRESAS
Los estudiantes examinaran y analizaran el comportamiento del consumidor,
identificaran segmentos del mercado objetivo, estableceran precios para la rentabilidad,
seleccionaran tacticas promocionales y sabran coémo integrar estas funciones de
marketing en un plan de marketing eficaz (Curso de 24 horas).

>> ADED 756: GESTION DE UNA PEQUENA EMPRESA
Los estudiantes aprenderan principios de gestion de pequenas empresas, incluido el
desarrollo de liderazgo, la dinamica empresarial, las ventas y los servicios, las finanzas y
los recursos humanos (Curso de 18 horas).

>> ADED 771: SERVICIO AL CLIENTE
Los estudiantes examinaran los atributos de las empresas orientadas al servicio al cliente

y el desarrollo de habilidades apropiadas de servicio al cliente (Curso de 18 horas).
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POLITICA DE NO DISCRIMINACION
El Distrito de Colegios Universitarios del Condado de sanoma no discrimina por motivos de raza, credo religioso, color, origen
nacional, ascendencia, identificacién con un grupo étni fisica, mental, médica, condicién
genética, estado civil, sexo, , género, identidad de género expre5|6n de género, informacién genética u orientacién sexual en ninguna
de sus politicas, pre o practicas; p discrimina a ningin empleado o solicitante de empleo por su edad. Esta
politica de no discriminacién abarca Ia admision, el acceso y el trato en los programas y actividades del Distrito —incluyendo, entre

uda a, servicios educativos y deportes—y la sollcltud de empleo en el Distrito. El Distrito
de Coleglos Universitarios del Condado de ofrece igualdad de opor
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